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供暖管理服務部

2020-2021 
供暖季節
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1. 供暖管理服務部概況 (HMSD)

2. 供暖季節

3. 居民溝通/住宅區行動計劃

4. 年度維護和營運投資

5. 樓宇管理系統 (BMS)

議題
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供暖管理服務部概況 - 我們的使命

“向NYCHA全體居民提供充足的穩定的暖氣和熱水供
應服務。”

您知道嗎? 將近500 名NYCHA工作人員在供暖季節前後致力於維護
和維修供暖設備的工作。



2020  New York City Housing Authority

4

▪ HMSD的求助熱線每週7天, 每天24小時開通–跟蹤，監管，和呈報
所有“暖氣中斷”和”熱水中斷“的服務中斷情況

▪ 進行年度定期維護和運營投資工作針對HMSD部門管理的所有供
暖設備

▪ 確定，跟蹤並處理所有違規和缺失問題由第三方機構檢查發現的供
暖設備問題

▪ 管理30多個與供暖工作相關的承包商合同合同價值約9.28千萬美
元

供暖管理服務部概況 –我們的責任
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許多NYCHA的供暖設備(例
如，鍋爐，溫度控制設備)已
經或即將過期。

我們的陳舊的鍋爐機房也依
賴與住宅樓同樣老化的蒸氣
配送管道。

供暖管理服務部概況 - 暖管理服務
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供暖季節 - 10月1日至5月31日
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on.nyc.gov/outages

居民溝通
服務中斷情況監控系統

服務中斷情況監控網站:
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NYCHA為每個住宅區制定獨立行動計
劃: 每個住宅區的居住人口數量，困難，職員分配規劃，以及
NYCHA 投資此住宅區的供暖系統的方案的截圖

居民溝通
獨立行動計劃
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若要查看住宅區獨立行動計劃，請瀏覽網站：my.nycha.info/DevPortal/

居民溝通
獨立行動計劃

https://my.nycha.info/DevPortal/
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從下拉列表中選擇所居住宅區。

居民溝通
獨立行動計劃
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打開的住宅樓頁面後，
點擊 “Heat Action 

Plan”(獨立行動計劃) 

鍵。

居民溝通
獨立行動計劃
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居民溝通
如何保持聯繫

我們想聽取您的寶貴意見！如果您的住房單位的暖氣和熱水服務出現問題
，請通過下列方法通知我們：

致電客戶服務中心 (CCC)，電話：718-707-7771

使用 MyNYCHA應用程序提出維修請求

上網報修，網址：nyc.gov/mynycha
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通過我們的社交媒體平台獲取NYCHA 最新消息:

居民溝通
如何保持聯繫

www.facebook.com/NYCHA

www.instagram.com/nychagram

www.twitter.com/NYCHA

www.youtube.com/c/nycha

www.linkedin.com/company/new-york-city-housing-authority
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我們通過清潔，潤滑，調整，維修和更換磨損的部件來恢復和維護設備的運
行可靠性。

年度維護工作
供暖設備年度定期檢修工作

您知道嗎? HMSD 職員定期維護
1,425個鍋爐，1,775個暖氣配送系統，
和1,727個熱水供應系統。
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我們對下列設備進行年度定期
檢修工作: 

• 鍋爐

• 熱水加熱器

• 真空油箱

年度維護工作
供暖設備年度定期檢修工作
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HMSD 和基建工程科將於2020-2021年間投資4.5千萬美元更新供暖
和熱水設備，以及其它相關的供暖系統所需配件。.

年度維護工作
運營投資

$14,587,726.38 
Capital-Eligible

$31,061,320.91
Operational

Heating Season 2020-2021                          
Proposed Breakdown of Total Investments 

$45,649,047.29
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真空油箱

區間閥門
Equipment Images 
Vacuum Tank image (Distribution) 

 

供水泵

氣體增壓泵

HMSD 職員正更換重要的供暖配件，例如真空油箱，供水泵，氣體增壓泵
和區間閥門。

年度維護工作
營運投資
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樓宇管理系統
住房單位溫度感應器

NYCHA 正安排進行66個住宅區的部份住宅樓的室內感溫裝置
的安裝工程，許多感溫裝置將於2020-2021供暖季節投入使用
。

此裝置將持續監控住宅區內示範住房單位的室內溫度並通過
將信號傳送至鍋爐機房，相應調整住宅樓的暖氣輸送。

室內感溫裝置圖片
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on.nyc.gov/indoortemp

居民和市民可登陸房屋局網

站(現正處於製作階段)關於
室內溫度感應裝置讀數的說
明查看溫度感應裝置的讀數
的詳情：

住宅樓管理系統
住房單位室內溫度感應裝置



Thank You

The New York City Housing Authority (NYCHA), the largest public housing authority in North America, was created in 1935 to provide decent, affordable housing for low- and moderate-income New Yorkers. Nearly •560,000 New Yorkers 

in total are served by NYCHA’s public housing and Section 8 programs.

謝謝!


